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1 Sammanfattning

Syftet med syntesrapporten ar att samla ihop nyckelteman, redan existerande
kvalitetsstandarder och goda exempel inom yrkesvagledning. Darigenom kan vi
komma pa forslag hur dessa kan forbattras och utvecklas med hjalp av en ny
gemensam uppsattning kvalitetsstandarder.

De lander som deltar i projektet ar Osterrike, Bulgarien, England, Tyskland, Italien,
Rumaénien, Spanien, Sverige och Schweiz. Det ror sig med andra ord om lander
som skiljer sig at sinsemellan vad betraffar geografi, politiskt klimat,
socioekonomisk struktur och kulturhistoria. En forsta tanke skulle darfor kunna
lyda: Hur ska man kunna utveckla gemensamma kvalitetsstandarder nar det rader
sa pass stora skillnader? Emellertid finns det en sak som landerna har gemensamt,
och vars vasentlighet alla lander (i hogre eller lagre utstrackning) erkanner:
namligen att unga manniskor (och i all synnerhet de som ar arbetslésa) behdver
stod och hjalp med att fatta beslut ifall de ska fa tillfredstallande och framgéangsrika
yrkesliv. Uppfattningarna om hur ett sddant stod ska se ut och komma till stand
varierar allt efter de olika landerna, och beror av social lagstiftning, ekonomi,
infrastruktur och utbildningspolitik.

Sammanhanget for — och de metoder som anvands vid — tillhandahallandet av
radgivningen definieras allmant sett av den ansvariga organisationen. Stodet kan
ske antingen som personlig radgivning eller i grupper, och tillhandahallas av saval
privata som offentliga institutioner.

| storre delen av partnerlanderna maste lararna ha formella kvalifikationer i
yrkesvégledning. Det finns emellertid &ven dem som menar att lararna — eller de
personer som arbetar inom sektorn — bor ha en lamplig niva av
"arbetslivserfarenhet” saval som akademiska kvalifikationer. De bor dartill besitta
nyckelkompetens vad galler fradgor som relaterar till social kompetens och
personligt bemotande.

Av detta foljer att de lander som kraver att larare besitter formella kvalifikationer
som regel aven har ett certifikationssystem. Har sker dessutom en ytterligare
indelning i allménna kvalitetsutvecklingssystem (t.ex. 1SO) och specifika insatser
(t.ex. The Matrix Standards i Storbritannien).

Problemen med att kunna tillhandahalla effektiv vagledning ar bl.a:
e Ekonomisk press
o Kommunikation och olika féorvantningar
e Brist pa tydliga standarder
e Byrakrati
e Lagt deltagande
e Klyfta mellan teori och genomférande
e Bristande band till arbetsmarknaden

e Daligt med lokaler och tillgang till Internet
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Lagstiftning i form av socialpolitik visar sig som regel inte vara tillrackligt grundlig
och effektiv. For att forandringar ska kunna genomféras kravs handlande pa en
sektoriell och lokal niva. Ett vanligt tema ar att ”installningen” maste forandras s
att rdd- och vagledning erkanns som en vasentlig del av manniskans personliga
utveckling, samt att lararna maste vara tillrackligt utbildade — saval yrkesmassigt
som akademiskt. Lika viktigt ar att lararna far betalt efter sin yrkesmassiga
kompetens och har tillgang till den utrustning som kravs for att utféra sina tjanster.

Redan existerande kvalitetsstandarder tenderar att fokusera pa antingen utférandet
av tjansten eller dess organisatoriska niva. Av brist pa tydliga direktiv har manga
organisationer och institutioner sokt alternativa tillvdgagangssatt till fragan om
kvalitet. A ena sidan har man adopterat procedurer och tillvagagangssétt fran andra
lander, & den andra har man sokt utveckla egna system. Av avgorande betydelse ar
att lararna sjalva har insikt och forstaelse for de enskilda personernas behov och
foresatser. Fragan ar bara hur dessa kan moétas pa ett genomtankt och effektivt
satt i trots mot politiska, sociala och ekonomiska begréansningar.

Utvecklandet av QUINORA-standarder erbjuder en méjlighet att adressera dessa
fragor samt att ta fram ett verktyg som kan anvandas pa sektoriell och lokal niva.
Med hjélp av detta verktyg kan man forsakra att alla yrkesvégledare har méjlighet
att genomféra standarderna pa ett konsekvent och progressivt satt.

2 Erbjudande inom ramen for yrkesvagledning

OSTERRIKE

I Osterrike erbjuds vuxenutbildning fran ett antal olika institutioner, inklusive:
utbildningsorganisationerna inom handelskammaren (Wifi), "arbetskammaren” och
fackforeningarna (bfi); organisationer som representerar sarskilda grupper, t.ex.
invandrare och zigenare; kommuner som erbjuder yrkesvagledning inom ramen for
grupputbildning och personlig vagledning. Den aktdr som i huvudsak finansierar
dessa insatser ar arbetsformedlingen.

Regionala yrkesvagledningscenter (B1Z) i arbetsformedlingens regi tillhandahaller
opartisk information och radgivning pa regional basis.

BULGARIEN

Systemet for yrkesvéagledning och aktiveringsinsatser i Bulgarien befinner sig i en
period av forandringar. Nya vagar och metoder efterstravas pa det att man ska
kunna uppna effektivare resultat.

Bulgarien har en stark tradition av att samla in information om yrken, ge
beskrivningar av yrkesprofiler, analyser av — och information om — utvecklingen av
arbetsplatsspecifikationer och kompetenskrav etc. P& senare tid har den hoga
arbetslosheten och kraven pa "omskolning” av ett stort antal manniskor, vars
yrkeskompetens inte langre svarar mot den faktiska jobbsituationen, inneburit att
den bulgariska yrkesvagledningssektorn star infor behovet av en rejal
ansiktslyftning.

Det lagstadgade ramverket definierar vilka tjdnster och insatser som bor
tillhandahallas av de olika agenturerna.
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Arbetsmarknadsdepartementet har i forsta hand tillfértrott arbetsférmedlingen med
genomfdrandet av socialpolitiken vad galler nya anstallningar,
arbetsmarknadsskydd, yrkesrelaterad information och radgivning, motivations- och
yrkesutbildning av anstallda och arbetslosa, saval som for genomforandet av
medierande yrkesverksamhet.

Grupputbildning definieras bast som ”motivationsutbildning” — det kommer an pa
att stimulera enskilda personer till att forvarva de kvalifikationer och fardigheter
som kravs for att ta sig fram pa arbetsmarknaden.

ENGLAND & WALES

Yrkesvégledning — eller "Information, Advice and Guidance” (IAG) som det
vanligtvis kallas — ar i England och Wales en hégt utvecklad och reglerad sektor.
Det finns tillgangligt inom ett antal olika utbildnings- och arbetsmarknadsomraden,
saval som i 6vriga samhallet. Yrkesvagledningen (IAG) riktas dven ofta mot
sarskilda grupper utifran t.ex. alder, livssituation eller personliga malsattningar.
OECD har identifierat vidden av och kvaliteten pa det institutionella stodet som
huvudmarkorer for det integrerade forhallningssattet till yrkesvagledning i England
och Wales.

IAG har aven varit féremal for en betydande granskning under regeringens National
Skills Strategy, forst 2003 och sedan 2005. Genom dessa initiativ har man bland
annat sokt sammanfdra de olika metoder som anvands inom
yrkesvégledningssektorn i Storbritannien, samt forsakra att enhetliga och
obligatoriska kvalitetsstandarder foljs av saval enskilda personer som intressenter.

Denna granskning av yrkeslivsinriktad vagledning och kvalitetsséakrande standarder
i England och Wales, fokuserar pa tjanster for vuxna (20+) eller personer som inte
ar kvalificerade till vagledning under strategin "Connexions” (vilken i férsta hand
riktar sig till 13-19-aringar).

TYSKLAND

I Tyskland ar livslangt larande (och i synnerhet yrkesvagledning) uppdelat pa ett
antal ansvariga parter och utfors av ett antal olika institutioner. Initial utbildning
och vidareutbildning genomfors inte bara inom den offentliga sektorn, utan aven av
privata foretag (institut, privatskolor etc.). Sektorn ar darmed 6ppen for alla,
forutsatt att man kan svara for egen finansiering.

Vid sidan av skolor har AMS (”BA”), i egenskap av den stdrsta inblandade
myndigheten, tagit pa sig det storsta ansvaret for initial utbildning och
vidareutbildning tillsammans med kommunala institutioner.

Utbildningsinsatser som erbjuds av AMS ar gratis for deltagare som svarar mot de
statligt faststallda kraven. Utbildningarna erbjuds 6ver hela Tyskland av 181 av
AMS’ arbetsformedlingar.

Dartill har ett stort antal regionala yrkesvagledningscenter (Bl1Z) etablerats under
AMS. P4 sd vis tillhandahalls dven information om yrkeslivet pa regional basis.
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ITALIEN
Yrkesutbildning erbjuds i Italien pa flera olika nivaer:
e Till personer som just slutat grundskolan och aldrig har arbetat
e Till personer som slutat gymnasiet och ar i behov av specifik kompetens

e Till personer som arbetar for ndrvarande men &r i behov av nya
kvalifikationer eftersom arbetsmarknaden kraver att de byter verksamhet
eller anstallning

e Till personer som behdver ytterligare kvalifikationer

e Till personer som har blivit sjukskrivna och som nu behéver nya
kvalifikationer for att ater kunna ta sig in pa arbetsmarknaden

A andra sidan erbjuds yrkesvagledning av sdval privata som offentliga agenturer,
vilka har den huvudsakliga uppgiften att hjalpa och bistd vuxna med att hitta
information, att finna nya I6sningar och att erhalla personlig radgivning for att sa
(ater) kunna komma in pa arbetsmarknaden.

SPANIEN

Det finns i Spanien ett starkt behov av att foérbattra deltagandet i vuxenutbildning.
Hog arbetsloshet och, i synnerhet for kvinnor och ungdomar, en mycket hog niva
av temporar arbetsloshet, en sen 6vergang fran skola till yrkesliv, en aldrande be-
folkning samt kompetensbrist — allt sammantaget innebar att det kravs handlande
for att forsdkra den framtida ekonomiska utvecklingen.

Unga manniskor ar i betydligt hégre grad an vuxna involverade i
inlarningsprocesser. De vuxna “eleverna” ar som regel personer som nu genomgar
en andra eller tredje utbildning, snarare an personer som saknar eller endast har
en utbildning.

Invandrare, industriarbetare eller egenforetagare har lagre chanser att fa delta i
vuxenutbildning.

Genom sarskilda program har vuxna aven mdjlighet att fa studera vid universitet,
aven vid ett sa kallat langdistansuniversitet (UNED).

SVERIGE

| Sverige ar AMS det framsta statliga organet, och arbetsférmedlingarna arbetar
med yrkesvagledning och aktiveringsinsatser pa regional niva. Vagledningen sker
pa flera olika satt, och utfors av arbetsférmedlingarnas egen personal.

SCHWEIZ

Malet med vagledning ar att hjalpa ungdomar och vuxna att valja ett yrke eller en
viss studieinriktning, saval som att ta fram en viss karriarsplan.
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3 Ansvariga for yrkesvagledning och aktiveringsinsatser

OSTERRIKE

Det finns olika organisationer som svarar for yrkesvagledning, men den mest
betydande ar arbetsférmedlingen.

Osterrikes arbetsférmedling (AMS) erbjuder sina tjanster via ca 110 lokala
formedlingar. Det erbjuder tjanster pa tre olika nivaer: sjalvservice, service
(personalvagledning) och radgivning (intensiv vagledning och rad). Man har tillgang
till dessa tjanster beroende av ens behov och personliga omstandigheter.

Dessa tjanster tillhandahalls av all AMS-personal som har genomgatt samma sex
manader langa heltidskurs. Denna grundutbildning atféljs sedan av en en och en
halv vecka lang kurs en gang per ar.

Ca 90 % av AMS’ klienter ar arbetsstkande pa socialbidrag. De resterande 10
procenten bestar av t.ex. skolavhoppare och kvinnor som ater amnar borjar arbeta.
AMS kontrakterar ett stort antal olika ideella och icke-ideella organisationer, vilka, i
sin tur, kan kontraktera privata radgivare. Mycket av arbetet sker i form av sex
veckor langa “orienteringskurser” for grupper om 14-20 personer. Har behandlas
t.ex. fragor om tekniker for att finna arbete och karriarsplanering, men éven
personliga fardigheter och social kompetens.

Ytterligare en institution som erbjuder végledningstjanster ar
utbildningsdepartementet, som erbjuder informationsdagar och yrkeslivsmassor.

Aven Handelskammaren erbjuder yrkeslivsinriktad information och
vagledningstjanster, framforallt for ungdomar (15-18 ar).

Organisationer for vuxenutbildning — t.ex. Wirtschaftsforderungsinstitut,
Berufsforderungsinstitut, folkhégskolor, kyrkliga institutioner for vuxenutbildning
och Landliches Fortbildungsinstitut — tillhandahaller ofta sina egna
vagledningstjanster, av vilka de flesta ar finansierade av arbetsformedlingen.

BULGARIEN

Arbetsformedlingen &r den aktér som i férsta hand svarar for yrkesvagledning och
aktiveringsinsatser i Bulgarien. Dessa insatser ses som en del av de s.k.
“formedlingstjansterna”, vilka inbegriper att ge information och radgivning at
arbetssdkande, psykologiskt stod, samt att hjalpa dem att finna yrkesmassig
utbildning och/eller motivationsutbildning.

Omstandigheterna kring att organisera yrkeslivsorienterad information och
vagledning bestams av regelverket for genomforande av den sa kallade Lagen for
Uppmuntrande av Arbete.

Arbetsformedlingens direktorat organiserar och finansierar motivationsutbildning for
arbetslosa och beslutar om vilka utbildningsorganisationer som ska tillhandahalla
utbildningen.

Motivationsutbildning innefattar arbetssokande och arbete med att fa lara sig skriva
ansokningar och klara av intervjuer. Beroende av kursens karaktar kan
utbildningen vara allt frdn 30 timmar, nar den erbjuds i form av en modul inom en
yrkesutbildningskurs, till upp emot 120 timmar, nar den erbjuds som en separat
utbildning.
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ENGLAND & WALES

The Department for Education and Skills (DfES) arbetar nara tillsammans med The
Learning and Skills Council (LSC) och University for Industry (Ufi)/Learndirect for
att tillhandahalla yrkesvagledning till vuxna i England och Wales. Partnerskapet har
definierat omfattningen och kvaliteten pd yrkesvagledningen, sa att klienterna vet
vad de har ratt att forvanta sig. Regeringens National Policy Framework and Action
Plan: Information, Advice and Guidance for Adults slar fast att LSC ar nationellt
ansvariga for att sakra yrkesvégledningstjanster, i samarbete med Learndirects
nationella raddgivningscenter och lokala yrkesvagledningspartnerskap.

TYSKLAND

Nu for tiden kan man inte utgd fran att arbetare kommer att ha mojlighet att
stanna inom det yrke som de ursprungligen utbildade sig till. Tvartom férvantas det
snarast att man byter yrke, gdrna mer an en gang. Darfor ar det desto viktigare att
man &r installd och beredd pé att hela tiden vidareutbilda sig.

Den omfattande finansieringen av yrkesutbildning visar hur pass hogt prioriterad
vidareutbildning &r.

Stod finns hela tiden tillgangligt genom att center for yrkeslivsinformation (B12)
erbjuder utbildningsinitiativ under olika program, tillsammans med information om
grundlaggande utbildning och vidareutbildning. P& arbetsférmedlingen har man
aven tillgang till personlig radgivning. Dar finns dels tjanster som anpassats till
specifika malgrupper, men aven tjanster dar man delat upp arbetsformedlingens
klientel i olika grupper.

ITALIEN

Nationell lagstiftning definierar ramverket for — och innehallet i — alla
utbildningsprogram inom Italien. Men utbildningen maste emellertid skodtas pa
regional niva och struktureras och kontrolleras regionalt. Utbildningen maste
tillhandahallas av bade offentliga och privata institutioner, och maste godkannas pa
regional niva.

Yrkesvégledning erbjuds av offentliga och privata férmedlingar, vars huvudsakliga
uppgift bestar i att hjalpa vuxna att hitta information och erbjuda dem radgivning
sd att de (ater) kan ta sig in p& arbetsmarknaden. Vagledning erbjuds saval pa
individuell niva (personlig radgivning) som pa gruppniva (vagledning och utbildning
i grupp) och utfors av for andamalet utbildad personal. Varje formedling maste
anstka om "accreditamento” (ackreditering). Detta ger institutionen ratt att verka
offentligt och pa samma villkor som de organisationer som star direkt under
regional regi.

SPANIEN

P& bade nationell och regional niva organiseras enkla vuxenutbildningstjanster av
utbildningsmyndigheterna, t.ex. rattstavningskurser, utbildningsprogram
motsvarande gymnasiekompetens och spanska for invandrare. Aven andra
yrkeslivsinriktade tjanster tillhandahalls genom ett natverk av
vuxenutbildningscenter som stracker sig 6éver hela landet. Denna vuxenutbildning
innebér en andra chans fér manniskor som inte gick klart skolan eller inte har de
kvalifikationer som ar nédvandiga for att fa en anstallning.
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Arbetsdepartementet har beslutat att beframja utbildning for att pa satt sanka
arbetslosheten. Det finns kurser inom ett stort antal omraden, fran 200 till 6ver 600
kurser per ar.

Utbildningsmadjligheter for arbetande manniskor (formacién continua) ar en annan
bestadndsdel av arbetsmarknadspolitiken. Deltagandet i denna typ av verksamhet
forefaller vara hogt, ar 2000 fler an 1,5 miljoner. Tydligt ar emellertid att det ror
sig om fler man an kvinnor, och att den storsta gruppen ar personer fran 24-45 ar.
Dartill kommer att hogutbildade personer har hogst deltagande. Storre delen av
utbildningen fokuserar p& ICT-anvandning, sprak samt affars- och serviceyrken.

SVERIGE

| Sverige ar AMS det framsta statliga organet, och arbetsférmedlingarna arbetar
med yrkesvagledning och aktiveringsinsatser pa regional niva. Vagledningen sker
pa flera olika satt, och utfors av arbetsférmedlingarnas egen personal.

Av stor vikt ar aven kommunerna, vilkas arbetsmarknadsavdelningar,
utbildningsavdelningar samt socialtjanst genomfér yrkesvagledning.

Dartill kommer oberoende aktdrer sdsom utbildningsorganisationer, fackféreningar,
olika branschorganisationer och foretag. Dessa aktorer kan bade kontrakteras och
sjélva ta initiativ till att genomfora yrkesvagledning och aktiveringsinsatser. AMS
ger uppdrag at arbetsformedlingarna som i sin tur utlyser anbud. Ett annat
alternativ ar att kommunen kontrakterar en oberoende aktor.

SCHWEIZ

Malet med yrkes- och utbildningsvagledning ar att hjalpa ungdomar och vuxna att
valja ett yrke eller en studieinriktning.

Information: Centren for yrkeslivsinformation erbjuder ett stort utbud av
information om olika yrken och kurser.

Radgivning: Personlig radgivning hjalper till att ta fram och tydliggora en persons
fardigheter, nagot som tillater honom att fatta genomtankta beslut utifr@n intresse
och féormaga.

Andra erbjudanden: Ett stort antal ytterligare tjanster erbjuds i samarbete med
andra partners som t.ex. skola eller arbetsférmedling.

Syntesrapport om kvalitetsstandarder inom yrkesvagledning — kort version

8



Quinera QUINORA — International Quality Assurance Programme in Vocational Orientation
standirds and Guidance Measures for Job-Seekers on the System Level

4 Organisationer som genomfor utbildningsinsatsen

OSTERRIKE

Utbildningsinsatserna utfors inte av arbetsférmedlingen sjalv, utan delegeras till
arbetsmarknadens parters utbildningsinstitutioner (Wifi, BFI, BBRZ etc.) eller
privata utbildningsorganisationer (Venetia, Mentor, ABZ Wien) som &r inbjudna att
ge anbud. Alla organisationer som hor till arbetsmarknadens parter, saval
arbetsgivare som anstéllda, forestar institutioner for karriarsinformation och
radgivning. Handelskammaren (Wirtschaftskammern) lagger vikt pd kommersiell
och yrkeslivsinriktad utbildning, men aven pa arbetsrelaterad vidareutbildning i
samarbete med institutet for ekonomisk utveckling.

Arbetskammaren ar den lagliga representanten for anstallda i Osterrike.

Den arbetar i ndra samarbete med fackféreningarna och representerar de
anstélldas sociala, yrkesmassiga, ekonomiska och kulturella intressen.
Arbetskammaren erbjuder aven bl.a. fri karriarsvagledning och radgivning.

BULGARIEN

Yrkesvaglednings- och aktiveringsinsatserna utfors av ett antal olika typer av
institutioner:

Utbildningsinstitutioner som tillhandahaller utbildning for vuxna, vilka lamnar in
anbud till arbetsférmedlingarnas utlysning av motivationsutbildning. De flesta av
dessa ar "Center for yrkesutbildning” — dvs. privata foretag eller ideella
organisationer, auktoriserade av Férmedlingen for Yrkesutbildning.

Forutom kurserna som anordnas av arbetsformedlingarna finns det
yrkeslivsinriktade insatser och aktiveringsinsatser som utfors av privata
institutioner for rekrytering av personal. Dessa agerar som formedlare mellan
arbetsstkande och arbetsgivare.

ENGLAND & WALES

I England och Wales riktar sig yrkesutbildnings- och aktiveringsansatser till ett
flertal olika grupper. T.ex. soker man n& ungdomar (13-19) genom "Connexions”-
tjansterna och skolbaserade program. A andra sidan finns det, & de vuxnas véagnar,
lagstadgade initiativ som Job Centre Plus, de olika yrkesvagledningspartnerskapen
samt den “call-centre”-baserade vagledningstjansten "Learndirect”. OECDs Review
of Career Guidance Policies, som ofta fungerar som en del av
vagledningspartnerskap, identifierar ett antal viktiga aktérer som tillhandahaller
yrkesvagledning i England och Wales: fangelser, halsocenter, socialtjansten, lokala
myndigheter samt den privata sektorn.

TYSKLAND

Utbildningsinsatser far sadval ungdomar som vuxna utfors inte bara av
arbetsformedlingen, utan aven av privata, ideella eller av regeringen styrda
organisationer (utanfor AMS).
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Dessa innefattar:
e privata institutioner
e ideella organisationer
e valgorenhetsinstitutioner eller kyrkobaserade d: o
e handelskammaren

¢ hantverkskammaren

Beslutet om vilken organisation som ska genomfdra en viss insats ar statligt
faststallt.

ITALIEN

I Italien finns det varje ar ca 2000 organisationer som tillhandahaller
utbildningstjanster finansierade av offentliga institutioner. Vanligtvis haller
organisationer som arbetar med yrkesutbildning denna verksamhet fér den mest
vasentliga.

SPANIEN

Utbildningsférvaltningen ("Educational administrations™) inrymmer grundlaggande
vuxenutbildning; ansvaret delas upp mellan stat, sjalvstyrande regioner, den lokala
administrationen och utbildningsinstitut.

Arbetsformedlingen (Instituto Nacional de Empleo, INEM) ar sjalvstyrd och
organiserar yrkeslivsinriktad utbildning for arbetslosa, &ven om dessa verksamheter
har overforts till regioner med sjalvstyre for att man pa s& satt ska kunna hantera
aktiv arbetspolitik i samarbete med arbetsférmedlingen. Det finns 28
arbetsféormedlingar i Spanien, och det finns ett stort antal center som har rattighet
att tillhandahalla den typen av utbildning: auktoriserade privata center (centros
colaboradores), sociala partnerorganisationer och offentliga eller privata
utbildningsagenturer.

Bland malgrupperna for yrkeslivsinriktad utbildning finns t.ex. arbetslésa ungdomar
som saknar kvalifikationer for att kunna fa en anstallning.

Arbetarutbildning: | detta uttaxeringsschema som etablerades 1993 ger
arbetsgivare 0.7% av lonen till en utbildningsfond som administreras av en
Trepartsstiftelse for arbetsutbildning. Stora foretag med 6ver 100 anstéallda kan
lamna in sina personliga planer medan sma och medelstora foretag maste gora
gemensam sak och lamna in sektoriella eller omradesbaserade grupplaner.

Andra offentliga institutioner, t.ex. folkhégskolor eller kommunala
medborgarcenter, erbjuder aven grundlaggande vuxenutbildning. Det finns aven ett
stort utbud av privata och ideella organisationer som tillhandahaller olika typer av
inlarningsmajligheter, t.ex. sprakkurser och kurser i informationsteknologi.

SVERIGE

Inom det reguljara skolsystemet ar bade studie- och yrkesvagledning obligatoriskt.
Vagledningen (i synnerhet studievagledningen) bdrjar i nionde klass for att sedan,
pa gymnasiet och vid universitet, atfoljas av yrkesvagledning.
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Andra organisationer ar de lokala arbetsférmedlingarna och olika oberoende
aktorer.

Samverkan ar aven vanligt forekommande, dvs. projekt dar ett antal organisationer
arbetar tillsammans for att genomféra yrkesvagledning och aktiveringsinsatser.
Man kan ta som exempel en utbildningsorganisation som samarbetar med en lokal
arbetsformedling och en fackférening.

SCHWEIZ

Kantonerna ansvarar for vagledningstjanster som ar tillgdngliga for alla och svarar
mot allménhetens behov. Detta sker i enlighet med lagstiftningen kring
yrkesutbildning.

Swiss Conference of vocational, academic and career counseling directors
(KBSB/CDOPU) ar, i egenskap av offentligt organ inom Swiss Conference of
cantonal Ministers of Education EDK/CDIP, ansvarig for de yrkesmassiga och
organisatoriska aspekterna, saval som for fragor som knyter an till
utbildningspolitik. KBSB/CDOPU utfér denna uppgift i samarbete med olika
partners.

Den nationella paraplyorganisationen for yrkesutbildning, The Swiss Federation for
Adult Education (SFAE), rymmer ca 175 institutioner och 250 enskilda personer
som tillhandahaller vuxenutbildning. Denna férening ("Federation™) ar en ideell
organisation som till 50 % finansieras statligt, medan resten tjanas ihop genom
publikationer, handledarutbildning, konferenser och andra projekt. SFAE har
sekretariat i Zurich och Lausanne (for den fransksprakiga minoriteten).

Schweizisk vuxenutbildning karakteriseras av ett dverflod och en osystematisk
blandning av ideella och statliga organisationer, déar den férsta gruppen utgor en
majoritet.
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5 Satt pa vilka yrkesvagledning och aktiveringsinsatser utfors
(personlig radgivning, i grupp etc.)

OSTERRIKE

Arbetsformedlingen slar fast antalet deltagare i en utbildning. Den har aven
mojlighet att hoja antalet deltagare. AF bestammer dartill antalet grupper som ar
aktuella for kursen och hur manga deltagare som bor finnas inom varje grupp.

Yrkesvagledning och aktiveringsinsatser genomfors i grupper om ca 10-15
personer. Utbildningen kan delas in i olika grupper, och det ar upp till
arbetsformedlingen att bestamma hur manga. | enlighet med arbetsformedlingens
forordningar bestar utbildningen av bade gruppsessioner — dvs. att lararen arbetar
med gruppen i sin helhet — och personlig radgivning, dar lararen arbetar med en
deltagare i taget. Detta ar sant aven for ovannamnda utlysningar av anbud: den
andra delen kombinerar aktivering och ansdkan for yrkesutbildningar med personlig
radgivning och information. Dessa verksamheter kan ta plats p& en och samma

gang.

BULGARIEN

Vanligtvis utfors yrkesvagledning och aktiveringsinsatser i den kontrakterade
institutions lokaler, utan att det foér den skull finns sarskilda resurser i form av
lampliga rum eller utrustning.

P& arbetsformedlingarna finns det som regel separata rum for konsultation och
intervjuer. De arbetsformedlingar som har ”Jobbcenter” har ofta &ven ett bibliotek
med informationsmaterial och video/DVD-spelare.

Det finns inga standarder for var motivationsutbildning ska ta plats. Det enda
kravet som faststalls vid utlysningarna ar att "arbetsutrymmet maste kunna
mojliggora att utbildningsmalen uppnas”.

ENGLAND & WALES

Det brittiska Institute of Career Guidance (ICG) har definierat yrkesvégledning som
”... verksamheter som tar plats pa individuell eller gruppmassig basis, ansikte mot
ansikte eller per distans. Aktdrerna inom yrkesvagledning tillhandahaller
information om yrkeslivet (tryckt material, ICT-baserat och i andra former), verktyg
for beddmning och sjalvbeddémning, vagledningsintervjuer, yrkeslivsprogram (for
att hjalpa till att utveckla deltagarnas sjalvforstaelse, deras insikter i de mdojligheter
som finns och deras férmaga att besluta om sin egen karriar), “provprogram” (att
f4 en forsmak av olika alternativ innan man véljer dem), arbetssGkarprogram samt
overgangstjanster.”

I Storbritannien tillhandahalls yrkesvagledning traditionellt sett i form av 30-min
intervjuer. Klienter ombeds anmala sig for ett moéte och bestka ett speciellt
yrkesvégledningscenter. Personliga intervjuer har forblivit den vanligaste metoden,
men om sistone har ett flertal innovativa forhallningssatt utvecklats som ett svar pa
t.ex. heltidsarbetares, ensamstdende foraldrars och funktionshindrade personers
behov. Det tillvagagangssatt som Learndirect star for ar t.ex. ett tydligt exempel pa
flexibel yrkesvagledning.
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TYSKLAND

Arbetsférmedlingens lokala kontor beslutar om malgruppens behov och ger
yrkesutbildningar allt efter sin budget.

Utbildningarna sker i form av grupper i olika storlekar.

Ju mer praktiskt orienterade utbildningarna ar — med andra ord, ifall de utférs i en
workshop — desto mindre ar grupperna.

For i synnerhet arbetslosa vuxna erbjuds mer allmant hallna supplementara
utbildningar vid sidan av fullskalig vidareutbildning.

Unga personer far hjalp med initial yrkesutbildning och pre-training.

Ett exempel ar pre-trainingsinsatser inom laroplanen, vilka tillampas och ska
genomfdras i Tyskland.

ITALIEN

Centri di Formazione Professionale (CFP) erbjuder under hela aret standard- och
fortsattningskurser for unga manniskor. Det framsta malet med dessa center ar att
forbereda eller ytterligare utrusta vuxna manniskor for att kunna aterintrada pa
arbetsmarknaden med de nddvandiga kvalifikationerna.

Yrkesvagledning erbjuds av bade offentliga och privata féormedlingar p& individuell
(personlig radgivning) och gruppniva (vagledning i grupp). Den skots av for
andamalet utbildad personal.

SPANIEN

Det finns tva olika modeller for vuxenutbildning: en extensiv modell, som
tillhandahaller forhallandevis fa utbildningar till ett stort antal arbetare, och dels en
intensiv modell, som koncentrerar fler utbildningar pa ett farre antal manniskor.

I Spanien erhéller de flesta ungdomar en initial yrkesutbildning som ar inriktad pa
att i forsta hand fa en anstallning vid privata center, sa kallade akademier. Denna
form av utbildning har tva egenskaper: den ar sa gott som oreglerad och dess
kurser inriktar sig pa tillagnande av fardigheter (snarare an kunskap). Dessa
utbildningskurser ar inte officiellt auktoriserade, och darfor erhaller inte studenter
erkanda yrkeskvalifikationer.

For att underlatta anstallningen av unga manniskor som sdker ett forsta jobb, finns
det tva typer av utbildningskontrakt: utbildningskontrakt ("training placement
contract™) och larlingskontrakt. Utbildningskontraktet ar amnat att tillhandahalla
personer som innehar akademiska betyg av olika slag med deras forsta
yrkeslivserfarenhet. Studenterna far tillfalle att tillampa sina studierelaterade
kunskaper och fardigheter pa riktiga arbetssituationer.

Larlingskontraktet ar amnat for arbetare i aldern 17-24 som saknar
kvalifikationerna for ett utbildningskontrakt. Malet ligger har i att forse arbetare
med praktiska kunskaper inom ett visst yrke. Larlingar maste spendera atminstone
15 % av arbetsdagen pa yrkesutbildningscenter.

Larlingskontraktet ersatter den tidigare utbildningen i ett forsok att fa in s& manga
manniskor som mojligt p& arbetsmarknaden.
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SVERIGE

| Sverige sker yrkesvagledning och aktiveringsinsatser genom ett antal olika
metoder.

Personlig radgivning, beroende av den enskilde individens behov och
omstandigheter

Vagledning i grupp som utgar fran en allman forstaelse for att darefter rikta in sig
pa mer specifik vagledning

Grupputbildningar genomfoérs av olika organisationer och beror av resurser,
kompetens och mojligheter. Det ar uppenbart att vagledningen inte utgar fran en
omddmesgill omvarldsanalys; snarare beror dess utformning och genomférande av
traditionella stAndpunkter och (icke-) existerande resurser. Ett pregnant exempel ar
i detta avseende hur man vagleder personer till att vélja antingen traditionellt
manliga eller kvinnliga yrken.

SCHWEIZ

I Schweiz finns det i varje kanton en formedling for yrkesvagledning. Ifall
formedlingen (dvs. kantonen) &r stor finns det aven regionala formedlingar, dar det
aven finns studievagledning. Tj&nsterna som erbjuds &r frivilliga, gratis och
konfidentiella. Alla har mojlighet att fa yrkesvagledning.

6 Krav som stalls pa lararnas initiala utbildning och vidareutbild-
ning

OSTERRIKE

Det finns ingen tydlig jobbeskrivning for "larare” och/eller "yrkesvagledningslarare”,
vare sig i arbetsformedlingens databas eller i dess utlysningar av olika
yrkesvagledningsinsatser. Likval maste vi skilja mellan beskrivningen av ett
specifikt jobb och de kvalifikationer en person som efterstavar detta jobb ar i behov
av — nagot som utgor ett viktigt bedomningskriterium for utlysningar av
vagledningstjanster.

Vad de formella kvalifikationerna betraffar maste lararna ha gatt en larar-
/vagledarutbildning, respektive en utbildning som innehaller &tminstone tva av
féljande moment:

e Grundlaggande kunskaper i gruppdynamik/gruppsykologi (arbete med
grupper, gruppvagledning)

e Systematiska forhallningssatt till radgivning
o Konflikthantering
e Grunder for kommunikation
¢ Handledning ("moderation™)
Vad galler lararnas erfarenhet maste de ha minst tva ars arbetserfarenhet av

vuxenutbildning inom sektorn for aktivering/yrkesvagledning. De maste dven ha
arbetat med arbetsstkande och/eller arbetslosa samt vara aldre an 25 ar gamla.
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BULGARIEN

Inga definitiva krav har officiellt faststallts for larare inom motivationsutbildning i
Bulgarien. | vilket fall ar det ett viktigt bedémningskriterium vid kontraktering att
man erbjuder yrkesvagledning som innehaller foljande moment:

e Lararnas kvalifikationer svarar mot kursens tematik
e Samtliga larare har universitetsbetyg

e Samtliga larare har undervisat i &tminstone 600 timmar inom det berérda
omréadet

e Samtliga larare har undervisat i &tminstone 600 timmar inom
vuxenutbildning

Men eftersom detta maste betraktas som utvarderingskriterier snarare an
efterfradgade kvalifikationer, ar det upp till utbildningsinstitutionerna att satta ihop
sina egna lararteam.

De flest lararna inom motivationsutbildning ar psykologer eller har betyg i
pedagogik eller sociologi. | Bulgarien ar det mycket ovanligt att vanliga larare
skolar om sig till motivationslarare.

Ytterligare yrkesutbildning erbjuds endast ytterst sallan av bulgariska universitet
och institutioner for kontinuerlig utbildning.

ENGLAND & WALES

For att vara verksam som yrkesvagledare i Storbritannien maste man forst
kvalificera sig. Kvalificerad blir man genom ”Qualification in Careers Guidanc”
(QCQG) eller "Diploma in Careers Guidance” (DCG) del | och Il. Bagge
kvalifikationsméjligheterna sker under Institutet for yrkesvagledning (”Institute of
Career Guidance”, ICG) och beréattigar till ett fullt medlemskap i ICG. QCG finns vid
14 universitet och finns bade som ettarskurs (heltid) och tvaarig kurs (deltid). 1
bagge fallen kombineras akademiska studier med arbetsbaserad undervisning.
Deltagarna maste visa att de klarar av postgymnasiala studier, &ven om hogsta
betyg inte ar nodvandigt for att ga ut QCG.

Tva ytterligare kvalifikationer finns aven tillgangliga: Nationella Kvalifikationer Niva
3 och Niva 4 inom Yrkesradgivning. The Secretary of State for Education and Skills
fordrar att alla yrkesvagledare som arbetar med Connexion-tjanster i England gar
klart Niva 4 efter att ha avslutat QCG.

TYSKLAND

De enskilda produktbeskrivningarna, t.ex. beskrivningarna av insatser for
ungdomar, specialiserar sig i detalj pa hur mycket personal som boér finnas i de
olika insatserna. Personal tillsatts utifran nodvandiga kvalifikationer. Ett formular
anvands for att besluta antalet personal som ska tillsattas. Med hjalp av detta
formular avgors kvaliteten pé vagledningen, och i synnerhet den utstrackning i
vilken socialarbetare ger vagledning at ungdomar. De formella kvalifikationer som
efterfragas bestams utifran insatsens karaktar och maste dokumenteras av
finansierande part. Dartill maste det forsakras att den genomférande
organisationen ser till att personalen deltar i kontinuerlig vidareutbildning.

Arbetsformedlingen svarar sjalv for en del av denna kontinuerliga utbildning (i
enlighet med lagstadgade foreskrifter), och finansierar den kontinuerliga
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utbildningen av personalen. Varje larare forvantas dessutom ha flera ars
yrkeserfarenhet inom det specifika omradet for utbildningen. Erfarenheten bor galla
saval radgivning per se som det specifika utbildningsinnehallet. Det finns inga
riktlinjer betraffande personalens alder.

SPANIEN

Arbetsformedlingen arbetar med fyra typer av larare: AF:s egen
utbildningspersonal, workshopinstruktorer, larare vid anslutna féormedlingar samt
kontrakterade experter.

AF:s egen utbildningspersonal utgérs av AF:s ordinarie, kommunalt anstallda
personal.

Workshopinstruktorer ar anstallda larare som kommer utifran.

Larare fran anslutna formedlingar: dessa ar praktiserande larare som (forstas) ar
anknutna till anslutna férmedlingar.

Kontrakterade experter: dessa innehar samma funktion som AF:s egen personal.
Skillnaden ar emellertid att de inte &r anstallda pa permanent basis utan endast for
specifik utbildningsverksamhet.

SVERIGE

Inom det reguljara skolvasendet krévs hégskoleutbildning till SYV- studie och
yrkesvagledare. Utbildningen omfattar tre ars heltidsstudier enligt innehall nedan:

e Studie och yrkesvéagledning grundkurs

e (yrkesroll, sociologiska perspektiv pa studie och yrkesval, vagledning)
e Studie och yrkesvégledning fortsattningskurs

o (utbildningspolitik, utbildningsvasendet, vetenskaplig teori och metod)
e Studie och yrkesvagledning, pabyggnadskurs

e (vagledning, vetenskaplig teori och metod, examensarbete)

e Arbetsliv och naringar

e (néaringar, yrken, utbildning-arbete-yrke)

e Sambhallsvetenskapliga grunder

e (arbetsmarknadspolitik och ekonomi, politik och samhalle)

e Beteendevetenskapliga grunder

e (socialpsykologiska perspektiv, inlarnings och utvecklingspsykologiska
perspektiv, didaktiska perspektiv)

e Handledd praktik

P& hogskoleniva finns ocksa ett antal fristdende kurser som t.ex. Gruppvagledning,
Handledarutbildning for studie och yrkesvagledare, Pedagogik med inriktning mot
studie och yrkesvégledning, Val och socialisation. Inom Arbetsmarknadsstyrelsen
finns internutbildning inom omradet vagledning for arbetsformedlare. Detta ar dock
inte ett formellt krav, vilket betyder i realiteten att en del av personalen har
utbildning pa yrkesvagledning och andra inte. Inom 6vriga verksamheter som
arbetar med yrkesvagledning t.ex. socialtjanst, fria utbildningsorganisationer,
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enskilda foretag ser bakgrund valdigt olika ut. Det finns ej uttalade formella krav pa
vad som skall gélla.

7 Kvalitetscertifikat som efterfradgas av utbildningsinstitutionen

OSTERRIKE

Standarder for tillhandahéallande av vagledning (1SO, EFQM, TQM): dessa innefattar
aven kvalitetssystemet 1SO som baseras pa en industrimodell, och som fokuserar
pa kvalitetsforfaranden snarare an pa utférandet i egentlig mening. Vad de alla har
gemensamt ar att de utgdr allmanna begreppsliga ramverk och alltsa inte fokuserar
pa just yrkesvagledning. | norra delen av Osterrike utformades ett
kvalitetscertifikat for institutioner som erbjuder vidareutbildning for vuxna.

BULGARIEN

I skrivande stund kravs inget certifikat for tillhandahallande av
motivationsutbildning (auktorisering ar endast obligatorisk for utbildning och
certifiering inom yrkesutbildning).

ENGLAND & WALES

Institutioner som erbjuder yrkesvagledning &r i England och Wales tvungna att leva
upp till vissa standarder och tillhandahalla en kvalitetssakringsgaranti for att erhalla
finansiering och ackreditering. Detta géller i synnerhet for Matrix-standarden.

TYSKLAND

Som redan papekats ar de fordrade kvalitetsstandarderna formulerade i
produktbeskrivningarna, och utgodr en del av tilldelningsférfarandet.

Att vara certifierad fér DIN ISO ar inte ett krav for insatserna som
arbetsfoérmedlingen utlyser. Men ifall institutionen har ett sddant certifikat kommer
det att ha en positiv inverkan pa utvarderandet av anbuden.

Situationen ar annorlunda vad géller stdd for ytterligare yrkesutbildning fér vuxna.
Har maste utbildningsorganisatorer officiellt erkannas och certifieras, eftersom det
inte sker nagra utlysningar.

ITALIEN

Utbildningsinstitutioner maste ackrediteras under det ovannamnda systemet
”accreditamento”. Denna ackreditering auktoriserar institutionen att verka offentligt
( &ven om formedlingen i egenskap av ideell organisation kan finansieras av privata
fonder) och pa jamstalld fot med de offentliga regionala organisationerna.

Sjalva det regionala ackrediteringsforfarandet (“accreditamento”) forsakras av
formedlingar som verkar i regionen.

En annan niva av certifikationen ar "kvalitetscertifieringen” (“Certificazione di
qualita”). In summa kan man saga att om "accreditamento” verifierar
organisationens strukturella forhallanden, verifierar “certificazione di qualita” de
verksamheter som genomfdrs inom organisationen. 1SO:s kvalitetsscheman
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anvands aven i omfattande utstrackning men ar inte obligatoriska inom detta
omrade.

SVERIGE

Forutom de reguljara skolsystemet kravs inte kvalitetscertifikat for att utfora
yrkesvégledning.

Inom det reguljara skolsystemet kravs utbildning till SYV enligt punkt 1.4.

Vid offentlig upphandling av végledningskurs eller orienteringskurs hos andra aktdrer finns
ett underlag med en kravspecifikation som skall besvaras av anordnaren. Valet gors sedan
av kommunen eller AMS utifran de krav kriterier man satt upp. Priset kan ocksa vara en av-
gorande faktor, vilket kan innebara att man gor avkall p& kvalitetsaspekten.

SCHWEIZ

De som o6nskar specialisera sig inom vuxenutbildning kan delta i utbildningen
forutsatt att de har ett av regeringen utfardat diplom. Denna titel erhaller man ifall
man foljer de erkdnda modulerna och genom att kunna forevisa praktiska
erfarenheter av atminstone 4 ars deltidsarbete med vuxenutbildning (minst 300
timmar). Certifieringen av modulerna — eduQua eller andra kvalitetscertifikat —
erhalls fran berérda myndigheter.

8 Kuvalitetsprogram i kontinuerlig utbildning och vidareutbildning i
grupp

OSTERRIKE

I Osterrike finns (vid sidan av arbetsformedlingens standarder) tva specifika
kvalitetsprogram. Ett program som har utvecklats ar kvalitetsarbetsgruppen fran
work@education, som star under arbetsgivarorganisationen. Det utgor en plattform
for anstallda och/eller frilansande larare som arbetar med utbildning och
véagledning. Arbetsgruppen fokuserar pa fragor som t.ex. kvalitetskriterier,
utbildningsetik, mojligheter for kvalitetssakring etc.

Det andra programmet for kvalitetsstandarder skapades av Verband
osterreichischer Volkshochschulen (VOV) och publicerades i form av en handbok
1999. Det bestod av tre delar: kvalitetskriterier, insatser for kvalitetsutveckling och
kvalitetssakring samt verktyg for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling.

Det tredje kvalitetsinriktade projektet inom vidareutbildning ar det sa kallade
”"Checklist Continuous Training” (http://www.checklist-weiterbildung.at) som
erbjuder kvalitetskriterier for deltagare som ar osakra pa vilken form av
yrkesutbildning de bdr valja.

BULGARIEN

Genom sarskilda procedurer vinnlagger man sig pa statlig niva for att forsakra
kvaliteten pa yrkesutbildning. Dessa procedurer ar obligatoriska for alla som
tillhandahaller yrkesutbildning. De tillampas pa utbildning for bade studenter och
vuxna.
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ITALIEN

I alla sektorer vaxer nu behovet av att hdja kvaliteten pa erbjudanden: fran skolor
till universitet, fran foretag till den offentliga administrationen. Férmedlingarna
utfor ett stort antal aktiviteter for att forbattra verksamheterna pa marknaden.
Darfor ar det viktigt att ge dem garantier angdende deras formaga att erbjuda
adekvata tjanster i 6verensstammelse med klienternas behov samt en kvalitetsniva
som kontinuerligt gar att verifiera.

Kvalitetssystemet representerar ett verktyg for ledning och kontinuerligt
forbattrande av formedlingarna sa att kunderna ska bli néjda och resultatet
tillfredsstallande.

Utifran kvaliteten p& handlingsprogrammets resultat maste varje organisation eller
institution utveckla sina egna verktyg och pa sa vis verifiera sitt resultat. De foljer
harvid ett exempel som ett utbildningscenter har tagit fram utifran regionala
bestammelser.

SCHWEIZ

I Schweiz har varje kanton en formedling for yrkesvégledning. Ifall kantonen ar stor
finns det aven regionala formedlingar, samt nagra formedlingar for
studievagledning. Tjansterna som erbjuds ar frivilliga, gratis och konfidentiella.
Studievagledning och yrkesvéagledning finns till for alla. Det finns inget utarbetat
nationellt forhallningssatt till kvalitet, &ven om organisationernas vice direktorer i
likhet med de flesta vagledare har intresse av att forbattra kvaliteten.

Dessa slutsatser visar pa att kvalitet for narvarande ar en stor fraga for alla
inblandade organisationer, saval som for The Swiss Association for the Vocational
and Professional Guidance (SBV-ASOSP).

Stor vikt laggs for narvarande pa betydelsen av att gora sig en bild av kvaliteten pa
vagledningen inom de olika kantonerna, samt pa att lyckas skapa en gemensam
hdg kvalitet dem emellan.

9 Kuvaliteten inom yrkesvagledning och aktiveringsinsatser

OSTERRIKE

Kvalitet kan betyda olika saker, beroende av vilken av de tre aktérernas synsatt
man forhaller sig till: arbetsformedlingens, utbildningsinstitutionens och s&
lararnas. For att nu inte tala om hur kurskvaliteten uppskattas av klienterna, dvs.
av dem som deltar i utbildningen.

Enligt resultaten fran det projekt som abif utforde for arbetsférmedlingen i Wien,
bor man inte mata utbildningens framgang utifran antalet deltagare som lyckades
erhalla en anstallning under en viss tid efter utbildningens slut. Man maste
namligen aven beakta att integrationen av t.ex. funktionshindrade kan ta langre tid
an manniskor som saknar den sortens problem. Vid matandet av framgangen med
ovannamnda projekt, tryckte de intervjuade lararna pa att inte enbart de vanligaste
formerna av anstallning bor beaktas utan aven sa kallat “atypiska”, t.ex.
frilanskontrakt.

Arbetsformedlingen utvarderar anbuden utifran vissa kvalitetskriterier; det ar AF
som bestammer reglerna foér pa vilka satt utbildningen ska rikta sig till malgruppen,
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vilken malgrupp den ska rikta sig mot, vilka forutsattningar lararna maste leva upp
till, under vilka forhallanden utbildningen ska genomféras, dess utrustning etc.
Varje utbildningsinstitution som gor ett anbud bedéms och ges poang utifran i
vilken utstrackning de svarar mot de krav som faststallts vid utlysningen. Den
utbildningsinstitution som far flest poang blir erbjuden att skriva kontrakt och
genomfdra utbildningen.

BULGARIEN

De beskrivna kvalitetsstandarderna tacker annu inte yrkesvagledningen och
aktiveringsinsatserna, sa vid detta stadium beslutas kvaliteten pa
motivationsutbildningen inom varje organisation. P& sa vis ar den i hog
utstrackning beroende av den enskilda utbildningsinstitutionens kvalitet och
kvalifikationsnivan hos dess larare.

ENGLAND & WALES

England och Wales har sedan en tid tillbaka haft ett hdogt utvecklat, differentierat
och lattillgangligt utbud av yrkesvagledning. OECD-rapporten av ar 2003 slog fast
att landets erbjudanden "ar av mycket hog klass... i synnerhet ifall man jamfoér med
manga andra OECD-lander... Kvalitet tas mycket allvarligt pa.” Trots detta
bedémdes emellertid en forbattring av yrkesvagledningens profil och standard som
nddvandig. Detta har kommit att utgdra ett huvudelement i regeringens politik
sedan sjosattningen av National Skills Strategy ar 2003.

TYSKLAND

Kvaliteten pa yrkesvagledningen beror av ett flertal faktorer. Kvalitetsstandarder
maste tydliggoras och etableras for hela systemet. Kvalitetsutveckling,
kvalitetsstandarder och "6versiktsmekanismer” ar ndédvandiga. Dessa mekanismer
b6r &ven publiceras som en del av produktbeskrivningen.

Den kvalitet som beskrivs maste genomforas och bekraftas av den organisation
som kontrakteras for en insats.

Revisionsgrupper och en kontinuerlig dversikt 6éver kontrakteringsforfarandet,
forsékrar att utbildningen genomfors med fordrad kvalitet.

ITALIEN

Det finns (som ett resultat av ovanstaende) en stor oro over kvaliteten pa
yrkesvagledningen. Systemet kraver att dem som tillhandahaller dessa tjanster ger
mycket uppmarksamhet at fragan, och fordrar dessutom en verifiering av kvalitet
genom vissa framstallda utvarderingsverktyg.

I Italien finns det ingen specifik kvalitetsinsats som uttryckligen riktar sig till
insatser inom yrkesvagledning.
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SCHWEIZ
I Schweiz ar standarden hog pa studie- och yrkesvagledningen.

Som en grund for dess kvalitetsutvecklingspolitik har KBSB/CDOPU beslutat att
faststalla 9 grundlaggande principer i frdga om studie- och yrkesvagledning.

1) Tjansternas tillgdnglighet

2) Deltagarorienterat forhallningssatt

3) lakttagande av kontextuella faktorer

4) Transparens

5) Konfidentialitet

6) Objektiv information

7) Natverkande

8) Kvalifikationer och professionella verktyg

9) Kvalitetssystem

Kvalitetsutvecklingsinsatser bor genomforas pa ett samstammigt vis over hela

landet. Tillsammans med universitet i Lausanne utvecklar KBSB/CDOPU ett verktyg
for kvalitetskontroll: Swiss Counseling Quality SCQ.

10 Problem pa system- och metaniva

OSTERRIKE

Det finns manga fragor som paverkar kvaliteten pa yrkesvagledning och
aktiveringsinsatser i Osterrike. Ett av de viktigaste problemen ar prisdumpning.
Okad press vad galler priser leder till lagre loner for lararna och en oséker
arbetssituation, saval som till Iagre kvalitet pa utbildningen.

En annan faktor som paverkar kvaliteten ar kommunikationen mellan deltagarna.
Det kan handa att deltagarnas férvantningar inte alls svarar mot vad de far ta del
av under utbildningen: ett fenomen som kan ta plats vid bérjan av kursen eller
nagon gang under tiden.

De villkor som slas fast vid utlysningen ar sa pass strikta att vare sig
utbildningsorganisationen eller lararna har mojlighet att anpassa
utbildningsinsatsens innehall till den enskilde deltagaren. Detta ar anledningen till
att kommunikationen behéver forbattras mellan arbetsformedlingen,
utbildningsorganisationen och lararna.
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BULGARIEN
Bulgarien har ett flertal problem pa system- och metaniva:

e Motivationsutbildningen (saval som yrkesutbildningen) ar inte direkt kopplad
till arbetsmarknadssituationen, sa dess framsta mal — att hjalpa deltagaren
tillbaka p& arbetsmarknaden — uppnas sallan som ett resultat av
utbildningen.

e Det finns inga tydliga standarder for tillhandahallandet av
motivationsutbildning i termer av utbildningslaroplan och férméaga hos
utbildningsinstitutionen.

¢ “Motivationslararen” innehar &nnu inte en tydligt definierad pedagogisk
funktion, och erhaller inget som helst stod vad galler resurser, material och
ytterligare utbildningsmdéjligheter.

ENGLAND & WALES

Medan utbudet av yrkesvagledning har fatt berom — OECD-rapporten talade om
yrkesvagledningen for vuxna som “tillganglig i form av ett flertal organisationer, i
ett antal olika miljoer, tillhandahallen pa ett flertal olika satt och anpassbar efter
lokala forhallanden... ndgot som tillater den att svara battre mot individuella och
lokala behov an vad som vid ett mer helhetligt forhallningssatt vore fallet — sa har
tillhandahallandet av yrkesvagledning haft en hel del problem bade vad galler
genomforandet och meta-/politiknivan.

TYSKLAND

Nuvarande processer forsadkrar att de insatser som genomfoérs ar av den kvalitet
som angetts i projektbeskrivningarna. Detta innebar emellertid, att
projektbeskrivningarna kontinuerligt maste uppdateras. P4 samma vis maste
arbets- och utbildningsmarknaden hela tiden bevakas, sé att beskrivningarna alltid
svarar mot de reella forhallandena.

Har beh6évs en omfattande dialog mellan AF, utbildningsorganisationen som
genomfdr insatsen, ministerier och andra organ. Endast darigenom kan man hela
tiden svara mot lagstiftningen och uppratthalla aktuell information.

ITALIEN

Kvalitetsmatningen ar en del av ett storre byrakratiskt system. Den kraver
oerhorda resurser (aven tidsliga) och for pa sa vis fokus bort fran
kvalitetsmatningens riktiga mal.

Kvalitetsmatningen anpassas inte efter varje institutions erbjudande, och
kvalitetsverktygen fokuserar inte pa specifika fragor. De som ansvarar for
utvarderingen anvander sig av utvarderingsprogram och verktyg som aldrig har
kommit upp till diskussion (och definitivt inte erkants).

SPANIEN

Hog arbetsloshet bland ungdomar, lang 6vergang fran skola till arbete, ineffektivitet
fran utbildningssystemets hall i att fora in studenter pa arbetsmarknaden,
arbetsformedlingar som inte vet att ta till vara studenternas potential, ekonomiska
och arbetsmarknadsmassiga strukturer... - Allt detta ar for Spanien viktiga problem.
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| detta sammanhang staller sig fragan hur pass formoget utbildningssystemet ar att
forbereda ungdomar for arbetsmarknaden.

Deltagandet i vuxenutbildning har stigit i Spanien under de senaste aren, vilket star
for en positiv utveckling. Detta deltagande speglar emellertid Iangt ifran jamstallda
mojligheter.

SVERIGE

Det ar en svag koppling i Sverige mellan skola och arbetsliv vilket innebar att
den yrkesvégledning som sker inom det reguljara skolsystemet inte har
forankring i arbetsmarknadens faktiska behov.

Efter avslutad gymnasieskola blir det ett stort glapp till val av arbete. Den unga
manniskan som slutar gymnasieskolan vid 19 ars alder har inte fatt med sig
grundlaggande kunskaper i hur arbetsmarknaden ser ut lokalt, nationellt och
/eller internationellt. Nasta moéte med yrkesvagledare kan finnas langt bort i
framtiden och gor det problematiskt att fa stod och vagledning nar det galler
yrkesval. Om individen inte gar direkt vidare till hogskola/universitet sa blir
nasta mote med en yrkesvagledare nar man anmaler sig som arbetssokande pa
lokala arbetsformedlingen och da kan det uppsta andra problem som grundar
sig arbetsmarknadspolitiken. Det sker standigt tvara kast da det galler
prioriterade omraden, t.ex. sa kan vagledning utmynna i ett behov av att ga
svetsutbildning men under processens gang har resurser for att genomfora
svetsutbildningar férsvunnit.

Problem kan uppsta ocksa i samband med forutsattningarna regionalt dvs det ser valdigt
olika ut i de olika arbetsmarkandsomradena och paverkas tillika av samverkan mellan
kommun och stat. Tydligast visar sig detta i exemplet med en kommuns malsattning kontra
arbetsférmedlingens, kommunen vill ha kvar kommuninvanare och skapa sysselsattning pa
orten, arbetsférmedlingen har ett nationellt uppdrag och skall formedla arbeten dver landet.

SCHWEIZ

Formedlingarna for vagledning i Schweiz har under ett flertal ar sysselsatt sig med
kvalitetsfragor (under de fransksprakiga kanonernas ledning). De har tagit fram
handlingsprogram, en inventering av tjansterna, ett kontrakt som utgar fran
pliktetik, samt ett frageformular for sjalvutvardering.

Utgangspunkten for utvecklandet av kvalitet ar kantonernas stravan att forsakra att
formedlingarna har basta mojliga kvalitet pa sin vagledning.

Denna kvalitetsutveckling bor inte ses i standardiserande termer. Véagen till
nationell eller internationell certifiering ligger alltjamt oppen. Pa detta satt kommer
kantonerna att vara beredda att forsakra det ansvar som de nya lagarna palagger
dem.
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11 Expertforslag for att forbattra situationen eller I6sa problemen

OSTERRIKE

En forbattrad anvandning av modulara kurssystem, dar deltagarna i
yrkesvagledningen eller aktiveringsinsatsen har moéjlighet att delta i
beslutsfattandet kring de moduler de tar del i. De b6r d&ven ha madjlighet att
bestamma vilka verktyg de vill anvanda sig av. Det ar pa detta satt man kan
undvika dverskottet pa viss utbildning. | en yrkesvagledningsutbildning bér man
t.ex. undvika att deltagare som nyligen har lart sig att skriva en CV ska gora det
igen.

Praktikaspekten bor forklaras mer tydligt av arbetsférmedlingen, ifall nu detta ar
kursens mal. Praktikkvoten bor dven vara mer transparent.

AF skulle kunna tillmotesga kravet pa allmanna kvalitetsstandarder genom att vid
utlysningen ge exakta beskrivningar av utbildningarna.

Till exempel var ett forslag pa att forbattra utbildningens kvalitet, att en del av
budgeten bor laggas pa vidareutbildning av lararna.

For att forbattra kvaliteten bor man anvanda sig av lararnas férmaga att ytterliga
utveckla koncept och metoder for att pa sa satt utforma ett koncept.

Informationsutbyte och transparens fordras av utbildningsorganisationerna. Endast
genom ett starkt samarbete mellan AF och utbildningsorganisationen kan det
kontinuerliga utvecklandet av utbildningsinsatser garanteras. Relevant information
fran aktuella rapporter bor ges till larare och utbildningsorganisation, sa att de pa
sa vis kan fa en battre bild av sin arbetssituation.

Intressena hos arbetsformedlingens klienter bér aven beaktas nar de valjs ut for att
delta i en viss utbildning. Det ar darfor informationsdagen, dar larare och
(eventuella) deltagare far tillfalle att lara kanna varandra, ar sa hogt uppskattad
hos bade larare och representanter fran AF.

Slutsatsen ar darfor att bra kommunikation mellan klient, larare och
arbetsformedling i mycket hog utstrackning kan bidra till en utbildnings framgang.
En sadan dialog kan aven forse deltagarna med en stor dos inspiration.

BULGARIEN

Yrkesvagledning och aktiveringsinsatser for vuxna ar fortfarande mycket nytt foér
Bulgarien. P& senare ar har stora framsteg gjorts vad galler lag- och regelverk.
Tillsammans med regeringens och de utbildningsansvarigas gemensamma
anstrangningar, kan dessa regelmassiga initiativ inom kort visa sig ha en positiv
effekt.

ENGLAND & WALES

2003 paborjades den omfattande ansatsen att visa pa och l6sa problemen pa
system- och metanivan. Publiceringen av National Policy Framework i december
2003 utkristalliserade vissa reformforsok och etablerade en 15 manader lang
tidtabell (med slut i mars 2005) som var amnad att pa nationell niva férandra
kvaliteten pa yrkesvagledning.
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Reformens huvudinnehall l6d

TYSKL

En nationell intradespoang for integrerad vagledning, tillhandahallen av
Learndirect

"Inget tilltrade bakvagen”

En “6vergripande aktor” som ser till att sammanfora de aktérer som
tillhandahaller yrkesvagledning for vuxna

Koherent planering for att méjliggéra ett samordnat utbud av tjanster
Konsekvens vad galler utbudet av och kvaliteten pa tjanster och information

Ramverk for de inom yrkesvagledning verksammas kompetens och
kvalifikationer

En resurstjanst pa nationell niva for att beframja innovativa forhallningssatt
till yrkesvagledning

Samtliga LSC-finansierade yrkesvagledningsansvariga aktorer ackrediteras
utifrdn "The Matrix Standard”

Ett krav pa att samla in bevis for yrkesvagledningens betydelse for
deltagande och framsteg inom utbildning och arbete, samt pa att utvardera
bevisen for yrkesvéagledningens betydelse

AND

Processen som beskrivs i nasta del forsakrar att yrkesutbildningen i Tyskland ar av
en sa pass hog kvalitet att forbattringar inte bedoms nédvandiga.

ITALIEN

Ifall vi

bortser fran mer specifika forslag gallande kvalitetsbehov i Italien, s& finns

det aven nagra allmanna forslag pa hur man skulle kunna forbattra
kvalitetscertifieringen av studie- och yrkesvégledning:

Att inte betrakta kvalitet i utbildning och vagledning som ett resultat av
andra fragor, utan som nagot i sig sjalvt

Att etablera ett kvalitetssystem for yrkesutbildning (alltsa inte for utbildning
generellt) och for yrkesvéagledning

Att vara medveten om dessa tva verksamheters sarpragel: de bygger pa
relationer, de berér ménniskor, ndrmare bestdmt enskilda individer (och

grupper)
Att inse vikten av objektiva indikatorer som samtidigt maste ga att anpassa
efter enskilda situationer

Att inse vikten av att utvarderande part ar med och tar fram
utvarderingsverktygen, snarare an att bara utfdra sjalva utvarderingen

Att hitta innovativa satt att utvardera verksamheter som involverar
manniskor (férvantningar, énskningar, behov, yttre krav) och pa sa satt
vara respektfull gentemot malgruppen
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SPANIEN

Ett engagemang for att I6sa de problem som identifierats skulle férsdkra en stdrre
koherens mellan utbildnings- och arbetsmarknaden.

I Spanien lider vuxenutbildningen av brist pa koherens, bristande samverkan och, i
vissa fall, bristande kommunikation mellan de aktdrer som svarar for
utbildningarna. Ett forslag som framstéllts ar att forbattra ovannamnda problem
genom lagstiftning.

Flexibilitet &r ett annat forslag for att 6ka deltagandet i vuxenutbildning. En annan
mojlighet vore att infora kortare (mindre an 100 timmar) kurser. Detta kan
innebéra ett effektivt sitt att inte bara dka deltagandet utan aven att skapa ett mer
flexibelt utbud. En emfas pa flexibilitet skulle dessutom rent generellt foérbattra
mojligheterna att anpassa systemet till individens behov.

SVERIGE

Attityden till vagledning maste forandras och ses som en standigt narvarande del i
det livslanga larandet och inte en isolerad foreteelse som tar plats och tid endast
vid speciellt utvalda tillfallen. Detta kan i sin férlangning betyda att
utbildningsinslag som behandlar arbetsmarknad och dess mojligheter ska ingd som
ett obligatorium for alla larare inom det reguljara skolsystemet . Om man riktigt
skall utmana systemet skulle det kanske vara pa sin plats att denna yrkeskar samt
SYV:are fore utbildning och under sitt yrkesverksamma liv far mojlighet att
praktisera pa faltet for att fa en reell upplevelse av olika yrken.

Metoder och samverkan mellan flera aktorer ger olika infallsvinklar fran som for
processen framat kan for deltagaren var positiv. Man stottar och bekraftar va-
randra. Det gemensamma slutmalet maste dock vara tydligt uttalat.

Kontinuerlig metodutveckling och tid for vagledningsprocessen som ligger i linje
med individens behov ar en forutsattning for att skapa kvalité i vagledningsarbetet.

Ett annat forslag ar ju det spar som Quinora i sig ar inne pa , sakerstalla kvalitén i
vagledningsprocessen och ge erkannande at det larande som sker i den processen
och i andra aktiveringsinsatser.
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12 Existerande kvalitetsstandarder inom yrkesvagledning och akti-
veringsinsatser

OSTERRIKE

Som namnts tidigare utfor inte arbetsféormedlingen sjalva utbildningsinsatserna,
utan utlyser dem och bestdmmer urvalskriterierna. Arbetsformedlingens utlysningar
innehaller en exakt beskrivning av utbildningsinsatsen, malgruppen och hur
utbildningen kommer att ske (t.ex. antalet enheter, hur lange enheterna kommer
att vara etc.).

I grund och botten &r alltsd kvalitetsstandarderna beslutade av arbetsformedlingen.
Har foljer de kvalitetsstandarder som vanligtvis aterfinns i AF:s utlysningar av
yrkesvagledning och aktiveringsinsatser:

e Definition och urval av malgruppen

e Beslutande av malen med utbildningen

e Beslutande av tiden for utbildningens genomfdrande

o Lararkvalifikationer, lararnas erfarenhet och kompetens

¢ Material och stenciler som ska anvandas under utbildningen
e Lokaler och utrustning for utbildningen

e Allmanna kvalitetsméatningar fér kursen

BULGARIEN

Kvalitetsstandarderna i Bulgarien utvecklas mer i form av lagstiftning an i termer av
praktiskt genomfdérande. Har foljer nu existerande standarder:

Standard for: Beskrivning: Beskrivning i:
Malet med Yrkesvégledningen och Lagen for yrkesutbildning,
yrkesvéagledning yrkesutbildningen ska utforas for Art. 6

yrken som ingar i listan pa yrken
for yrkesutbildning (Kicki: det star
verkligen sa...)

Auktorisering av Bulgariens férmedling for Lagen for yrkesutbildning,
utbildningsinstitutioner yrkesutbildning har ratten att ge Art. 49a

och franta licensen for att fa utfora
yrkesutbildning och
yrkesvégledning. Licensen
beréattigar till att utféra (och
certifiera betyg inom)
yrkesutbildning och
yrkesvéagledning.

Registrering av Bulgariens férmedling for Lagen for yrkesutbildning,
institutioner som yrkesutbildning bér skapa och Art. 42 s.10
tillhandahaller bibehalla register for center for

yrkesvéagledning yrkesutbildning och

yrkesvégledning
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ENGLAND & WALES

I National Policy Framework and Action Plan: IAG for Adults fokuserade DfES pa att
uppna och bibehalla htga standarder inom yrkesvagledning och kvalitetssakring.
Dokumentet “definierar p& nationell niva de informations- och radgivningscenter
som vuxna manniskor bor kunna forvanta sig samt standarderna for en saddan
tjanst.” Den innehaller aven en handlingsplan som beskriver hur hogkvalitativ
yrkesvagledning bor tillhandahallas. Kvalitetssakring ar av central betydelse for
tillhandahallandet av yrkesvagledning for vuxna.

TYSKLAND

De réadande kvalitetsstandarderna ar, som redan namnts vid ett flertal tillfallen,
presenterade i beskrivningen av tjansterna.

ITALIEN

P& nationell niva finns det ingen analys av existerande problem. Genom
intervjuerna blev det tydligt att varje inblandad organisation arligen utvecklar och
forbattrar utvarderingssystemet for att hdja dess kvalitet och fullfélja den
efterfragade effektiviteten.

De flesta av dessa stravanden astadkommer som resultat en periodisk fornyelse av
de utvarderingsverktyg som féormedlingarna anvander for utbildningarna.

SPANIEN
Metodologi

Den metodologi som tillampas pa utformningen av yrkesutbildning har specifika
kannetecken beroende av den malgrupp till vilken den riktar sig. | vart fall ser
metodologin ut som foljer:

Den har en modular struktur som bestar av lattanvandbara (“easily capitalized™)
utbildningsenheter, vilka tillater deltagaren att valja sin egen vag. "Modaliteten”
kan antingen vara personliga moéten, inlarning pa distans eller ett mellanting — s&
kallad blended learning.

Det foreslagna metodologiska forhallningssattet har studerats utifran
yrkesfardigheter, vilket har betyder formagan att utfora uppgifter som svarar mor
den nivd som man forvantas kunna halla pa en arbetsplats. Konceptet inkluderar
aven forméagan att overfora kunskaper och fardigheter till nya situationer inom det
yrkesmassiga omradet, samt till andra yrken.

Yrkesmassiga fardigheter bor innefatta alla aspekter av yrkeslivet: teknisk formaga,
organisatoriska fardigheter, social kompetens, metodologiska kunskaper etc.
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13 Kvalitetscertifikat

OSTERRIKE

Forutom ISO finns det inga allmant erkanda kvalitetscertifikat.

BULGARIEN

I Bulgarien finns for narvarande inga kvalitetscertifikat for yrkesvagledning.

ENGLAND & WALES

Den kvalitetssakringsstandard som alla som tillhandahaller yrkesvagledning nu
maste leva upp till ar den nationella, standardiserade "Matrix Standard”.
Ackreditering erhalls genom en Internetbaserad bedémning och genom kontinuerlig
kvalitetsforbattring. For att erhalla full ackreditering kravs att man gar igenom atta
steg. Fr.o.m. mars 2002 ar alla av DfES eller LSC:s programfond finansierade
yrkesvagledningsaktorer tvungna att leva upp till "Matrix Standard”. Alla 6vriga, av
LSC finansierade aktorer uppmuntrades att erhalla sin ackreditering till mars 2005.

ITALIEN

Det finns ingen officiell, gemensam, landsomspéannande eller obligatorisk
kvalitetsmétning som anvénds for vagledningsprogram.

De certifikationer som ofta anvands gar tillbaka pa ett mer allmant system som
tillampas pa& de genomforda utbildningarna. Dessa lagger emellertid ingen sarskild
vikt pa utbildningens resultat (effektivitet).

SPANIEN

For arbetslosa finns det ett yrkesutbildningssystem som syftar till att uppna
kvalifikationer. Detta system nar 300000 manniskor per ar. Utbildningarna kan ha
ett vitt omfang, i synnerhet nar de forser ungdomar med allmanna yrkeskunskaper,
riktar sig till personer som saknar kvalifikationer, lar ut ett nytt yrkesomrade eller
syftar till att uppdatera eller forbattra tidigare forvarvade kunskaper. De inkluderar
teoretiska och praktiska modeller. Studenter far betyg (certificado de
profesionalidad) som anger kursens namn och langd.

SVERIGE

I Sverige anvands betyg fran hogskola som en form av kvalitetscertifikat da det
visar formell behdrighet inom det reguljédra skolsystemet.

Dock borjar andra former av kvalitetssakring ta sig uttryck framst bland fristdende
utbildningsaktérer da det finns ett uppdamt behov av att visa pa faktiska kunskaper
som forvarvats utanfor det reguljara skolsystemet. Ett exempel pa detta ar OCN-
Open College Network som &ar overfort fran England av organisationen Urkraft. |
England har det funnits i ca 25 ar och ger idag certifiering till ca 600.000 man-
niskor per ar.
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SCHWEIZ
KVALITETSGARANTI

Kvaliteten pa utbildningen och institutionerna ar inte bara ett forsaljningsargument
utan gor det mojligt att hysa tilltro till det schweiziska utbildningssystemet och
sektorn for kontinuerlig utbildning. Skapandet av kvalitetsstandarder,
standardiserandet av kvalitetsbeframjande metoder, utgjorde en utmaning som de
styrande har sokt svara mot under de senaste aren.

Schweiz har lange associerats med kvalitet. P& grund av Schweiz geografiska lage,
med dess tillgang till havet (sic!) och neutrala politiska status, har det blivit tvunget
att utveckla sina tillgadngar. P& sa vis har landet blivit efterstravansvart pa manga
omraden.

Schweiz haller hdg internationell klass inom omradet for yrkesvagledning. Ett
tecken pa detta star att finna i att landet vid ett mycket tidigt stadium i varje
kanton grundade en férmedling fér yrkesvagledning. Schweiz’ utveckling av
yrkesvagledning, som har spelat en viktig roll vid framtagandet av psykotekniska
verktyg, forblir ett gott exempel f6r manga europeiska lander.

14 Beskriv specifika kvalitetsinsatser som genomforts for att for-
battra problem inom yrkesvagledning och aktiveringsinsatser

OSTERRIKE

Foljande expertforslag — tillsammans med dem som angavs under Forslag...” — kan
bidra till en forbattring av yrkesvagledning och aktiveringsinsatser.

Lararna tror att arbetsformedlingen skulle kunna bidra till forbattrad kurskvalitet
genom att forsakra en battre kommunikation med saval deltagarna som lararna
sjéalva.

AF reglerar de forkunskaper en larare maste ha for att leva upp till de krav som
stalls pa utbildningsorganisationen: de formella kunskaperna, erfarenheten och
minimialdern. Som tidigare namnts har unga larare med akademiska betyg men
utan erfarenhet ingen mojlighet att fa ta del av arbetet med yrkesvagledning. De
intervjuade lararna angav att det inte ar ndgon god idé att exkludera unga larare
fran utbildningarna: chansen &ar ju stor att det ar just dessa larare som kan komma
med nya, kreativa och innovativa metoder. En I6sning skulle kunna vara att lata en
erfaren larare halla i utbildningen tillsammans med en larare som har farre an tva
ars erfarenhet. Den sistnamnde skulle dven vara under tillsyn fran
utbildningsinstitutionen.

| fallet med deltagare som sjélva inte lyckas komma in i kursen &r en 6ppen och
forbehallslos dialog med AF nodvandig. Darefter maste AF forsoka finna individuella
Idsningar och alternativ.

Arbetsformedlingen maste kunna forse klienterna med battre information om
utbildningens malsattningar, bevekelsegrunder och innehall.

Eftertanksamhet bor iakttagas vid valet av utbildningsdeltagare: kvaliteten
forbattras ifall deltagare befinner sig i samma alder, ifall de kommer fran snarlika
sociala forhallanden och ifall de har en liknande utbildningsniva.
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Aven lararnas arbetsmiljo maste forbéattras: utbildningsinstitutionerna skulle
antingen kunna hyra lararna eller ocksa ge dem en rimlig betalning. Som regel
tvingas larare som soker ytterligare utbildning betala fér detta sjalv.

Vad skulle lararna kunna gora for att forbattra utbildningens kvalitet? De
intervjuade lararna sade att de maste lara sig att minska stressen och bli battre pa
att utsta tryck utifran. Detta skulle kunna &stadkommas genom vidareutbildning
samt feedback och vagledning fran andra larare. De maste lara sig att inte ta
jobbet med sig hem.

BULGARIEN

Féljande kvalitetsomraden ar viktigast for Bulgarien:

Kategori
Planering och Att definiera malgruppens behov
kontextualisering Att definiera utbildningens malsattningar

Utbildningens utformning
Utformning av kursmaterial och stenciler

Lararnas kvalifikationer Utbildningsbakgrund

Ytterligare kvalifikationer

Nivaer i lararnas kvalifikationer ("ledande larare”, ’stodjande
larare”, moderator etc.) vad galler kvalifikationer och
yrkeslivserfarenhet

(Resultatorienterad) Kontinuerlig utvardering och bedémning
utvardering av Feedback vid slutet p& utbildningen
utbildningen Kontinuerlig utvardering av resultaten (6-12-18 manader)

ENGLAND & WALES

Standarden Matrix ar numera en kvalitetsstampel som galler for alla organisationer
som tillhandahaller vagledning i olika former. Standarden ar emellertid allmant
hallen och adresser inte specifika problem som kan uppsta i motet mellan en viss
utbildning och malgrupp. Det finns fa definitioner av "kvalitet” annat an att
organisationerna fordras "tillhandahalla relevant kvalitativ information i tillgangligt
format s att manniskors behov tillmotesgas”.

TYSKLAND

Har kommer ater en gang en sammanfattning av hur arbetsmarknadstjanster
tillhandahalls i Tyskland:

Hogre kvalitet och mer transparens har uppnatts genom beviljningsprocessen
("award process”).

"Produktbeskrivningar” formuleras for att ge precisa beskrivningar av de
utbildningar som svarar mot stadgarna i Book 111 of the Social Code och
arbetsformedlingens malsattningar. P& sa satt uppnas malsattningen med en hog
integration av deltagare.

Arbetsformedlingen och de kommunalt anknutna organisationerna (employment
organisations) beslutar vilka insatser som behdovs, och hur manga deltagare som
kan antas. Darfor maste utlysningen tydligt klargora vilka insatser och hur manga
deltagare som kontrakteringen géller.

Experter formulerar kraven (kvalitetsstandarder, kursinnehall, klassrumsutrymme,
personal, teknisk utrustning), personalens kontinuerliga utbildning, insatsens
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malsattningar samt dess integration. Allt detta spelar stor roll for en insats
eventuella framgangar, och ar det som starkast avgor kostnad och pris.

For att forhindra prisdumpning betraktas erbjudandenas
finansiering/kostnadsberakning (costing) som en del av utlysningsprocessen. Ifall
priserna tycks indikera att utbildningen inte kommer att ge tillrackligt mycket i
inkomst till utbildningsorganisationen exkluderas erbjudandet.

Priset och det totala antalet podng for ett visst erbjudande kalkyleras enligt en
mall. P& sa vis kan man fa fram det mest kostnadseffektiva erbjudandet.

Den kritiska punkten ar utvarderingen av konceptet — dvs. frdgan ar huruvida den
genomfdrda insatsen svarar mot hur erbjudandet lades fram. Har genomfors
kvalitetsutveckling i form av kontinuerliga granskningar av insatsen
(testgrupper/kontaktledning). Ifall diskrepanser aterfinns mellan resultatet och
kontraktet praktiseras straffatgarder. Alternativt avslutas kontraktet.

Insatser (i synnerhet de som riktar sig till ungdomar) utvarderas aven for att
forsakra att innehallet kontinuerligt anpassas till utbildnings- och arbetsmarknaden,
samt till malgruppens behov.

ITALIEN

Genom litteratur och intervjuer med de inblandade aktérerna har féljande omraden
identifierats.

P& en allman niva:

e Behovet av ett omfattande, komparativt och enhetligt
kvalitetsméatningssystem

e Behov av faststallda gemensamma kriterier for olika formedlingar inom
samma omrade (utbildning och vagledning). Det ar viktigt att inte varje
organisation ska behdva ta fram sin egen utvardering av kvalitetssystem, da
dessa mycket val kan vara ineffektiva, partiska och begransade. Utvardering
bor inte vara samma sak som sjalvutvardering, utan det maste finnas en
gemensam grund och gemensamma kriterier.

e Behov av att halla en balans mellan matningar (measures) som ar
nddvéndiga for varje organisation, och méatningar av specifika aspekter som
beror enskilda lokala erfarenheter, och pa vilka ett allmant matinstrument
kan vara mindre anvandbart

e Ytterst sett bor malet med utvarderingen alltid vara den enskilde individen
och inte arbetsplatsen, utbildningsorganisationen eller arbetsmarknaden

o Effektivitet ar inte en fraga om logistik eller diverse processer, utan om
verkliga forandringar som sker hos den enskilde individen i frdga om dennes
kompetens och forhallningssatt till sin arbetsférmaga, sina intressen, sin
motivation och sitt behov

¢ Det finns ett behov av att utvardera verksamhetens kvalitet och effektivitet
inte bara vid slutet utan dven under dess gang

o Det ar viktigt att inte bara registrera resultat utan dven kunna beakta den
enskilde deltagarens utgangspunkt och férutsattningar

e Sektorn for yrkesutbildning och yrkesvégledning kraver att matinstrumenten
aven beaktar "ovanliga synsatt” vid utvarderandet av resultaten
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P& en mer specifik niva galler behoven vad som bér matas och genom vilka
indikationer man kan identifiera kvalitet.

Vad galler yrkesutbildning bor olika element beaktas for att uppna en bra
utvardering:

e Relationerna: mellan larare och student, mellan studenter, mellan studenter
och utbildningsmiljé (annan personal, sammanhanget i stort)

e Utbildningsverksamheten: & ena sidan innehallet (hur det har presenterats,
vad som har férmedlats, vad deltagarna har kunnat lara sig), & andra sidan
den forandrade kompetensnivan (vilka forandringar har utbildningen
astadkommit i termer av yrkesliv/yrkeskunnande, vilka
personliga/yrkesmassiga forhallningssatt har modifierats) samt klimatet i
klassrummet

e Natverket inom vilket utbildningen tar plats: hur aktiveras och kommer
natverket till anvandning for att pa sa vis vara studenterna till hjalp: pa vilka
satt tar familjer, andra organisationer, arbetsinstitutioner och
arbetsmarknad del av utbildningsverksamheten?

Inom ramarna for yrkesvagledning bor kvaliteten matas genom att granska de
forandringar som i och med programmet har tagit plats hos den enskilde
deltagaren.

Verktygen bor framforallt mata:
e De beteendemassiga forandringar som tagit plats
e Gruppen och dess dynamik

e De personer som kommer till vagledningscentret: vilken &r deras (framtida)
situation, vilken motivation har de? (kom de av sig sjalva?)

e Deras delaktighet i vagledningsprocessen
e Antal personer som inte dék upp, och anledningen till hur detta kom sig

e Den férmaga som den person som erhallit vagledning har att bedéma sin
egen situation, hans/hennes formaga att forsta personliga och externa
frAgor (Okad sjalvinsikt)

e Tillagnande av strategier for att kunna erbjuda sig sjalv pa arbetsmarknaden

e FOrmaga att lasa av yrkeslivet och arbetsmarknaden (férmaga att lasa
anstallningserbjudanden, hitta vagar att fa tag pa information)

e Kompetens att fa tag pa resurser (personliga och materiella) for att kunna fa
en anstéllning

o Sjalvstandighet nar det kommer till att valja och stka anstallning eller att
halla sig utanfor arbetsmarknaden

e Sjalvstandighet nar det kommer till att forsta (de personliga och yttre)
granserna och hur dessa paverkar bdde honom/henne sjalv och
arbetsmarknaden

e Formaga att "forhandla” mellan sig sjalv och den omgivande varlden
e Formaga att kombinera sina personliga och yrkesmassiga egenskaper

e FoOrhojd sjalvkansla och formaga att "rora sig” pa ett kompetent satt
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t
¥

e FOrmaga att skapa ett natverk av meningsfulla relationer, i synnerhet da till
arbetsmiljon

SVERIGE

Utifran det annex som finns for Quinora ar de de mest viktiga omraden tackta men
dock kanske nagra tillagg:

Kvalité och planering och konceptualisering av utbildning

Inom detta omrade kan finnas anledning att ocksa ta hansyn till gender
mainstreaming perspektivet.

Utbildningsinstitutionens infrastruktur

Viktigt att ocksa framhava den psykosociala arbetsmiljon och forhallningssatt, en
uttalad vardegrund dar man utgéar frdn den enskilde individens behov.

Intern kvalitetsstyrning

Om intern kvalitetssakring skall kunna genomféras bor infrastruktur fér detta vara
klart i inledningsskedet.

Om vagledning har skett individuellt, maste det finnas metoder for att kvalitets-
sakra &ven denna process.

Det bor ocksa tydliggdoras vem som ar extern kursutvarderare och vad den/de e-
gentligen skall mata, for galler det malsattningar maste ju dessa vara sa formule-
rade att det gar att mata kvantitativt/kvalitativt.

Syntesrapport om kvalitetsstandarder inom yrkesvagledning — kort version

34



